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TARIFAS UNICAS

CONCEPTO TARIFA TOTAL
Contrato (Single Play / Double Play) $00.00
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
Extension $100.00
Instalacién de cada TV posterior a la Contratacion; hasta la 42 TV.
Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica
Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00

(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES

-IrnEcII-Lllzy\gISS:rc\)/il:io hasta en 4 TVs $449.00
INTERNET 100 MB $349.00
INTERNET 200 MB $449.00
TV + INTERNET 100 MB $399.00
TV + INTERNET 200 MB $499.00

**  Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en
efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola
exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.

| La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 79 canales con |
| programacién para toda la familia, misma que se encuentra acomodada por contenido ||
| (consulta los canales en el apartado correspondiente). |

I El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacién del servicio si el :
SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacion correspondiente. I
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TARIFAS UNICAS
CONCEPTO TARIFA TOTAL
Contrato (Single Play / Double Play) $299.00
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
Extension $100.00
Instalacion de cada TV posterior a la Contratacion; hasta la 42 TV.
Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica
Cambio de ubicacién en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00
(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).
TARIFAS MENSUALES

TELEVISION

S 0_ . $449.00
Incluye Servicio hasta en 4 TVs
INTERNET 100 MB $399.00
INTERNET 200 MB $499.00
TV + INTERNET 100 MB $449.00
TV + INTERNET 200 MB $549.00

**  Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en
efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola
exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.

| La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 79 canales con |
| programacién para toda la familia, misma que se encuentra acomodada por contenido |
| (consulta los canales en el apartado correspondiente). |

. I
I El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el I
SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturaciéon correspondiente. I
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REGLAS DE APLICACION

1.- EI CONCESIONARIO prestara el servicio, unicamente a aquel usuario con el cual
tenga un contrato. EI SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del
CONCESIONARIO para conocer su estado de cuenta, y, en su caso, un
representante de servicio al cliente le cobrara y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran
dentro del ciclo de facturacion correspondiente al que correspondan, en caso de no
hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio hasta que el saldo sea
cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez concluido
el ciclo de facturacion correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera
cubrir, ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- El Contrato/Instalacion del Servicio incluye una acometida de hasta 100 metros
de fibra dptica. ($10.00 x metro adicional)

4.- El Contrato/Instalaciéon del Servicio de TV incluye la instalacién de hasta 2
televisiones.

5.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefal se transmitira en formato HD y SD,
para lo cual, el televisor del SUSCRIPTOR debera contar con las condiciones
técnicas para recibir los canales en formato digital, de no ser asi, se recibira en
formato analogo.

6.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de
conformidad con el Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento
con base a las tarifas vigentes registradas.

7.- EI CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su
implementaciéon por los medios de informacién disponibles, para su conocimiento
oportuno.

8.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicion, el monto equivalente al
paquete del servicio(s) que quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES
1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el
SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad antes de la fecha de corte. Para
reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo pendiente y la cuota por
reconexion respectiva.
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2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al
servicio se le cancelara el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera
realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos
adicionales por su propia cuenta, subarrendé, pase el servicio a vecinos, ceda o
traspase los derechos del contrato, sin la autorizacion del CONCESIONARIO.

4.- No habra lugar a reclamacion alguna por parte del SUSCRIPTOR:

a) Por cambios en la programacion o canales especificos, ya que no es propietario
de dicha programacién haciéndose responsable unicamente del suministro de
canales que sus propietarios acepten autorizar su distribucién a través del sistema
de television del CONCESIONARIO.

b) Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las causas siguientes: a) Por
falta de pago, b) Por disposicion de las autoridades competentes o por resolucion
judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor,
mientras dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).



LIBRO TARIFARIO

Q)
e

TARIFAS UNICAS
CON PROMOCION

CONCEPTO TARIFA TOTAL

TV + INTERNET 160 MB $0.00
Contrato (Single Play / Double Play)
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
INTERNET 90 MB, INTERNET 160 MB $50.00
Contrato (Single Play / Double Play)
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)

Extension $100.00
Instalacidén de cada TV posterior a la Contratacion; hasta la 42 TV.

Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica

Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00

(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES

TELEVISIOI_\I_ $50.00
Incluye Servicio hasta en 4 TVs

INTERNET 90 MB $320.00
INTERNET 160 MB $400.00
TV + INTERNET 160 MB $450.00

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en
efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola
exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.
e e e el el |
| EI CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el |
] SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacién correspondiente. |
I

S
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REGLAS DE APLICACION

1.- El CONCESIONARIO prestara el servicio, Unicamente a aquel usuario con el cual tenga un contrato. El
SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para conocer su estado de
cuenta, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le cobrard y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran dentro del ciclo de
facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio
hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez
concluido el ciclo de facturacidon correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera cubrir,
ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- El Contrato/Instalacién del Servicio de TV incluye la instalacion de hasta 2 televisiones. La tercera y
cuarta TV tienen un costo de instalacién de $100.

4.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefial se transmitird en formato HD y SD, para lo cual, el
televisor del SUSCRIPTOR debera contar con las condiciones técnicas para recibir los canales en formato
digital, de no ser asi, se recibira en formato analogo.

5.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de conformidad con el
Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento con base a las tarifas vigentes
registradas.

6.- EIl CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su implementacién por
los medios de informacion disponibles, para su conocimiento oportuno.

7.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicién, el monto equivalente al paquete del servicio(s) que
quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje de cubrir
su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo
pendiente y la cuota por reconexién respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le cancelara
el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los derechos del contrato, sin la
autorizacién del CONCESIONARIO.

4.- No habrd lugar a reclamacidn alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por cambios en la programacion o
canales especificos, ya que no es propietario de dicha programacion haciéndose responsable
Unicamente del suministro de canales que sus propietarios acepten autorizar su distribucion a través del
sistema de television del CONCESIONARIO. b) Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las
causas siguientes: a) Por falta de pago, b) Por disposicion de las autoridades competentes o por
resolucion judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor, mientras
dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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TARIFAS UNICAS
PRECIO REGULAR
CONCEPTO TARIFA TOTAL
Contrato (Single Play / Double Play) $299.00
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
Extension $100.00
Instalacién de cada TV posterior a la Contrataciéon; hasta la 42 TV.
Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica
Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00
(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).
TARIFAS MENSUALES

TELEVISION

o $50.00
Incluye Servicio hasta en 4 TVs
INTERNET 90 MB $370.00
INTERNET 160 MB $450.00
TV + INTERNET 160 MB $500.00

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en

efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola

exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.
r------------------------------------1
| La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 94 canales con |
| programacion para toda la familia (consulta los canales en el apartado correspondiente). |
: El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el :
i SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacién correspondiente. I

I

S
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REGLAS DE APLICACION

1.- El CONCESIONARIO prestara el servicio, Unicamente a aquel usuario con el cual tenga un contrato. El
SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para conocer su estado de
cuenta, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le cobrard y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran dentro del ciclo de
facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio
hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez
concluido el ciclo de facturacidon correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera cubrir,
ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- El Contrato/Instalacion del Servicio de TV incluye la instalacion de hasta 2 televisiones. La tercera y
cuarta TV tienen un costo de instalacién de $100.

4.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefial se transmitird en formato HD y SD, para lo cual, el
televisor del SUSCRIPTOR debera contar con las condiciones técnicas para recibir los canales en formato
digital, de no ser asi, se recibira en formato analogo.

5.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de conformidad con el
Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento con base a las tarifas vigentes
registradas.

6.- EIl CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su implementacién por
los medios de informacion disponibles, para su conocimiento oportuno.

7.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicién, el monto equivalente al paquete del servicio(s) que
quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje de cubrir
su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo
pendiente y la cuota por reconexién respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le cancelara
el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los derechos del contrato, sin la
autorizacién del CONCESIONARIO.

4.- No habrd lugar a reclamacidn alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por cambios en la programacion o
canales especificos, ya que no es propietario de dicha programacion haciéndose responsable
Unicamente del suministro de canales que sus propietarios acepten autorizar su distribucion a través del
sistema de television del CONCESIONARIO. b) Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las
causas siguientes: a) Por falta de pago, b) Por disposicion de las autoridades competentes o por
resolucion judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor, mientras
dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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TARIFAS UNICAS

CONCEPTO TARIFA TOTAL
Contrato (Single Play / Double Play) $00.00
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
Extension $100.00
Instalacién de cada TV posterior a la Contratacion; hasta la 42 TV.
Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica
Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00

(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES

-IrnEcII-Lllzy\gISS:rc\)/il:io hasta en 4 TVs $449.00
INTERNET 100 MB $349.00
INTERNET 200 MB $449.00
TV + INTERNET 100 MB $399.00
TV + INTERNET 200 MB $499.00

**  Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en
efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola
exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.

| La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 79 canales con |
| programacién para toda la familia, misma que se encuentra acomodada por contenido ||
| (consulta los canales en el apartado correspondiente). |

I El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacién del servicio si el :
SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacion correspondiente. I
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TARIFAS UNICAS
CONCEPTO TARIFA TOTAL
Contrato (Single Play / Double Play) $299.00
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
Extension $100.00
Instalacion de cada TV posterior a la Contratacion; hasta la 42 TV.
Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica
Cambio de ubicacién en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00
(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).
TARIFAS MENSUALES

TELEVISION

S 0_ . $449.00
Incluye Servicio hasta en 4 TVs
INTERNET 100 MB $399.00
INTERNET 200 MB $499.00
TV + INTERNET 100 MB $449.00
TV + INTERNET 200 MB $549.00

**  Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en
efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola
exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.

| La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 79 canales con |
| programacién para toda la familia, misma que se encuentra acomodada por contenido |
| (consulta los canales en el apartado correspondiente). |

. I
I El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el I
SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturaciéon correspondiente. I
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REGLAS DE APLICACION

1.- EI CONCESIONARIO prestara el servicio, unicamente a aquel usuario con el cual
tenga un contrato. EI SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del
CONCESIONARIO para conocer su estado de cuenta, y, en su caso, un
representante de servicio al cliente le cobrara y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran
dentro del ciclo de facturacion correspondiente al que correspondan, en caso de no
hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio hasta que el saldo sea
cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez concluido
el ciclo de facturacion correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera
cubrir, ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- El Contrato/Instalacion del Servicio incluye una acometida de hasta 100 metros
de fibra dptica. ($10.00 x metro adicional)

4.- El Contrato/Instalaciéon del Servicio de TV incluye la instalacién de hasta 2
televisiones.

5.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefal se transmitira en formato HD y SD,
para lo cual, el televisor del SUSCRIPTOR debera contar con las condiciones
técnicas para recibir los canales en formato digital, de no ser asi, se recibira en
formato analogo.

6.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de
conformidad con el Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento
con base a las tarifas vigentes registradas.

7.- EI CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su
implementaciéon por los medios de informacién disponibles, para su conocimiento
oportuno.

8.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicion, el monto equivalente al
paquete del servicio(s) que quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES
1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el
SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad antes de la fecha de corte. Para
reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo pendiente y la cuota por
reconexion respectiva.
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2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al
servicio se le cancelara el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera
realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos
adicionales por su propia cuenta, subarrendé, pase el servicio a vecinos, ceda o
traspase los derechos del contrato, sin la autorizacion del CONCESIONARIO.

4.- No habra lugar a reclamacion alguna por parte del SUSCRIPTOR:

a) Por cambios en la programacion o canales especificos, ya que no es propietario
de dicha programacién haciéndose responsable unicamente del suministro de
canales que sus propietarios acepten autorizar su distribucién a través del sistema
de television del CONCESIONARIO.

b) Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las causas siguientes: a) Por
falta de pago, b) Por disposicion de las autoridades competentes o por resolucion
judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor,
mientras dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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TARIFAS UNICAS
CON PROMOCION

Contrato (Single Play) $500.00
Incluye Instalacion

Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica

Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00

(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES
CON PROMOCION

INTERNET 400 MB $700.00

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en

efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola

exhibicién. Tarifas incluyen impuestos.
r------------------------------------1
| Para la contratacion del servicio el suscriptor debe pagar en base al tarifario el costo
| unico del contrato y la primera mensualidad del servicio de forma anticipada.

|
|
: El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el :
|
|

I SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacion correspondiente.

S P
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REGLAS DE APLICACION

1.- El CONCESIONARIO prestara el servicio, Unicamente a aquel usuario con el cual tenga un contrato. El
SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para conocer su estado de
cuenta, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le cobrard y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran dentro del ciclo de
facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio
hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez
concluido el ciclo de facturacidon correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera cubrir,
ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de conformidad con el
Contrato y la normatividad aplicable se hardan en todo momento con base a las tarifas vigentes
registradas.

4.- El CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su implementacién por
los medios de informacidn disponibles, para su conocimiento oportuno.

5.- EI SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicion, el monto equivalente al paquete del servicio(s) que
quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje de cubrir
su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo
pendiente y la cuota por reconexion respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le cancelara
el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los derechos del contrato, sin la
autorizaciéon del CONCESIONARIO.

4.- No habra lugar a reclamacion alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por suspension temporal o
definitivo del Servicio por las causas siguientes: a) Por falta de pago, b) Por disposicion de las
autoridades competentes o por resolucion judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por
causas de fuerza mayor, mientras dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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TARIFAS UNICAS
PRECIO REGULAR

Contrato (Single Play) $600.00
Incluye Instalacion

Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica

Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00

(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES
PRECIO REGULAR

INTERNET 400 MB $800.00

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en

efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola

exhibicién. Tarifas incluyen impuestos.
-------------------------------------l
I' Para Ia contratacién del servicio el suscriptor debe pagar en base al tarifario el costo I
I' Unico del contrato y la primera mensualidad del servicio de forma anticipada. I

| El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el |
| SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacién correspondiente. |
I |

1

L------------------------------------
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REGLAS DE APLICACION

1.- El CONCESIONARIO prestarad el servicio, Unicamente a aquel usuario con el cual tenga un contrato. El
SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para conocer su estado de
cuenta, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le cobrard y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacién del servicio se pagaran dentro del ciclo de
facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio
hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez
concluido el ciclo de facturacidn correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR deberd cubrir,
ademas, la Tarifa de Reconexion.

5.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de conformidad con el
Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento con base a las tarifas vigentes
registradas.

6.- EIl CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su implementacién por
los medios de informacion disponibles, para su conocimiento oportuno.

7.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicién, el monto equivalente al paquete del servicio(s) que
quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje de cubrir
su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo
pendiente y la cuota por reconexién respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le cancelara
el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los derechos del contrato, sin la
autorizacién del CONCESIONARIO.

4.- No habra lugar a reclamacién alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por suspensién temporal o
definitivo del Servicio por las causas siguientes: a) Por falta de pago, b) Por disposicion de las
autoridades competentes o por resolucién judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por
causas de fuerza mayor, mientras dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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TARIFAS UNICAS

CONCEPTO TARIFA TOTAL
Contrato (Single Play / Double Play) $00.00
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
Extension $100.00
Instalacién de cada TV posterior a la Contratacion; hasta la 42 TV.
Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica
Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00

(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES

-IrnEcII-Lllzy\gISS:rc\)/il:io hasta en 4 TVs $449.00
INTERNET 100 MB $349.00
INTERNET 200 MB $449.00
TV + INTERNET 100 MB $399.00
TV + INTERNET 200 MB $499.00

**  Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en
efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola
exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.

| La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 79 canales con |
| programacién para toda la familia, misma que se encuentra acomodada por contenido ||
| (consulta los canales en el apartado correspondiente). |

I El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacién del servicio si el :
SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacion correspondiente. I
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TARIFAS UNICAS
CONCEPTO TARIFA TOTAL
Contrato (Single Play / Double Play) $299.00
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
Extension $100.00
Instalacion de cada TV posterior a la Contratacion; hasta la 42 TV.
Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica
Cambio de ubicacién en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00
(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).
TARIFAS MENSUALES

TELEVISION

S 0_ . $449.00
Incluye Servicio hasta en 4 TVs
INTERNET 100 MB $399.00
INTERNET 200 MB $499.00
TV + INTERNET 100 MB $449.00
TV + INTERNET 200 MB $549.00

**  Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en
efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola
exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.

| La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 79 canales con |
| programacién para toda la familia, misma que se encuentra acomodada por contenido |
| (consulta los canales en el apartado correspondiente). |

. I
I El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el I
SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturaciéon correspondiente. I
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REGLAS DE APLICACION

1.- EI CONCESIONARIO prestara el servicio, unicamente a aquel usuario con el cual
tenga un contrato. EI SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del
CONCESIONARIO para conocer su estado de cuenta, y, en su caso, un
representante de servicio al cliente le cobrara y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran
dentro del ciclo de facturacion correspondiente al que correspondan, en caso de no
hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio hasta que el saldo sea
cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez concluido
el ciclo de facturacion correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera
cubrir, ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- El Contrato/Instalacion del Servicio incluye una acometida de hasta 100 metros
de fibra dptica. ($10.00 x metro adicional)

4.- El Contrato/Instalaciéon del Servicio de TV incluye la instalacién de hasta 2
televisiones.

5.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefal se transmitira en formato HD y SD,
para lo cual, el televisor del SUSCRIPTOR debera contar con las condiciones
técnicas para recibir los canales en formato digital, de no ser asi, se recibira en
formato analogo.

6.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de
conformidad con el Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento
con base a las tarifas vigentes registradas.

7.- EI CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su
implementaciéon por los medios de informacién disponibles, para su conocimiento
oportuno.

8.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicion, el monto equivalente al
paquete del servicio(s) que quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES
1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el
SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad antes de la fecha de corte. Para
reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo pendiente y la cuota por
reconexion respectiva.
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2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al
servicio se le cancelara el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera
realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos
adicionales por su propia cuenta, subarrendé, pase el servicio a vecinos, ceda o
traspase los derechos del contrato, sin la autorizacion del CONCESIONARIO.

4.- No habra lugar a reclamacion alguna por parte del SUSCRIPTOR:

a) Por cambios en la programacion o canales especificos, ya que no es propietario
de dicha programacién haciéndose responsable unicamente del suministro de
canales que sus propietarios acepten autorizar su distribucién a través del sistema
de television del CONCESIONARIO.

b) Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las causas siguientes: a) Por
falta de pago, b) Por disposicion de las autoridades competentes o por resolucion
judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor,
mientras dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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e

TARIFAS UNICAS
CON PROMOCION

CONCEPTO TARIFA TOTAL

TV + INTERNET 160 MB $0.00
Contrato (Single Play / Double Play)
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
INTERNET 90 MB, INTERNET 160 MB $50.00
Contrato (Single Play / Double Play)
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)

Extension $100.00
Instalacidén de cada TV posterior a la Contratacion; hasta la 42 TV.

Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica

Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00

(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES

TELEVISIOI_\I_ $50.00
Incluye Servicio hasta en 4 TVs

INTERNET 90 MB $320.00
INTERNET 160 MB $400.00
TV + INTERNET 160 MB $450.00

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en
efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola
exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.
e e e el el |
| EI CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el |
] SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacién correspondiente. |
I

S
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REGLAS DE APLICACION

1.- El CONCESIONARIO prestara el servicio, Unicamente a aquel usuario con el cual tenga un contrato. El
SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para conocer su estado de
cuenta, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le cobrard y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran dentro del ciclo de
facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio
hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez
concluido el ciclo de facturacidon correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera cubrir,
ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- El Contrato/Instalacién del Servicio de TV incluye la instalacion de hasta 2 televisiones. La tercera y
cuarta TV tienen un costo de instalacién de $100.

4.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefial se transmitird en formato HD y SD, para lo cual, el
televisor del SUSCRIPTOR debera contar con las condiciones técnicas para recibir los canales en formato
digital, de no ser asi, se recibira en formato analogo.

5.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de conformidad con el
Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento con base a las tarifas vigentes
registradas.

6.- EIl CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su implementacién por
los medios de informacion disponibles, para su conocimiento oportuno.

7.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicién, el monto equivalente al paquete del servicio(s) que
quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje de cubrir
su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo
pendiente y la cuota por reconexién respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le cancelara
el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los derechos del contrato, sin la
autorizacién del CONCESIONARIO.

4.- No habrd lugar a reclamacidn alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por cambios en la programacion o
canales especificos, ya que no es propietario de dicha programacion haciéndose responsable
Unicamente del suministro de canales que sus propietarios acepten autorizar su distribucion a través del
sistema de television del CONCESIONARIO. b) Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las
causas siguientes: a) Por falta de pago, b) Por disposicion de las autoridades competentes o por
resolucion judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor, mientras
dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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TARIFAS UNICAS
PRECIO REGULAR
CONCEPTO TARIFA TOTAL
Contrato (Single Play / Double Play) $299.00
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
Extension $100.00
Instalacién de cada TV posterior a la Contrataciéon; hasta la 42 TV.
Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica
Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00
(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).
TARIFAS MENSUALES

TELEVISION

o $50.00
Incluye Servicio hasta en 4 TVs
INTERNET 90 MB $370.00
INTERNET 160 MB $450.00
TV + INTERNET 160 MB $500.00

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en

efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola

exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.
r------------------------------------1
| La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 94 canales con |
| programacion para toda la familia (consulta los canales en el apartado correspondiente). |
: El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el :
i SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacién correspondiente. I

I

S




=
LIBRO TARIFARIO O

REGLAS DE APLICACION

1.- El CONCESIONARIO prestara el servicio, Unicamente a aquel usuario con el cual tenga un contrato. El
SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para conocer su estado de
cuenta, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le cobrard y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran dentro del ciclo de
facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio
hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez
concluido el ciclo de facturacidon correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera cubrir,
ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- El Contrato/Instalacion del Servicio de TV incluye la instalacion de hasta 2 televisiones. La tercera y
cuarta TV tienen un costo de instalacién de $100.

4.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefial se transmitird en formato HD y SD, para lo cual, el
televisor del SUSCRIPTOR debera contar con las condiciones técnicas para recibir los canales en formato
digital, de no ser asi, se recibira en formato analogo.

5.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de conformidad con el
Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento con base a las tarifas vigentes
registradas.

6.- EIl CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su implementacién por
los medios de informacion disponibles, para su conocimiento oportuno.

7.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicién, el monto equivalente al paquete del servicio(s) que
quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje de cubrir
su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo
pendiente y la cuota por reconexién respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le cancelara
el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los derechos del contrato, sin la
autorizacién del CONCESIONARIO.

4.- No habrd lugar a reclamacidn alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por cambios en la programacion o
canales especificos, ya que no es propietario de dicha programacion haciéndose responsable
Unicamente del suministro de canales que sus propietarios acepten autorizar su distribucion a través del
sistema de television del CONCESIONARIO. b) Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las
causas siguientes: a) Por falta de pago, b) Por disposicion de las autoridades competentes o por
resolucion judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor, mientras
dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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TARIFAS UNICAS
CON PROMOCION

CONCEPTO TARIFA TOTAL

Contrato (Single Play / Double Play) é $ 0.0
Incluye Instalacién (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs) \ '
Extension é
( Instalacion de 3%y 49 TV ) \ $ 100.00 )
(Reconexién ) ( $ 100.00 )
Cambio de domicilio
(Sujeto a cobertura y factibilidad técnica ) ( $ 100.00 )
(Combio de ubicacién en el mismo domicilio ) ( $ 100.00 )
(Metro de Cable excedente ) ( $ 10.00 )
Reposicién de ONU
((La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de pérdida o ) ( $ 900.00 )
descomposicién por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES TARIFA TOTAL
(INTERNET 150 MB ) ( $ 375.00 )

(INTERNET 250 MB ) ( $ 475.00 )
(TV + INTERNET 150 MB ) ( $ 425.00 )

(TV + INTERNET 250 MB ) ( $ 525.00 )

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en efectivo, tarjeta de crédito o
débito, pagando en una sola exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.

EI CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacién del servicio si el
SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacién correspondiente.
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REGLAS DE APLICACION

1.- EIl CONCESIONARIO prestard el servicio, Gnicamente a aquel usuario con el cual tenga un
contrato. El SUSCRIPTOR podré acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para
conocer su estado de cuentq, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le
cobrard y entregard el recibo de pago correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagardn dentro del
ciclo de facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podrd
suspender el Servicio hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspension
o no del Servicio, una vez concluido el ciclo de facturacion correspondiente sin realizar el
Pago, el SUSCRIPTOR deberd cubrir, ademas, la Tarifa de Reconexion.

3.- El Contrato/Instalacién del Servicio de TV incluye la instalacion de hasta 2 televisiones. La
tercera y cuarta TV tienen un costo de instalacién de $100.

4.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefal se transmitird en formato HD y SD, para lo
cual, el televisor del SUSCRIPTOR deberd contar con las condiciones técnicas para recibir los
canales en formato digital, de no ser asi, se recibird en formato andlogo.

5.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de
conformidad con el Contrato y la normatividad aplicable se hardn en todo momento con
base a las tarifas vigentes registradas.

6.- El CONCESIONARIO informard de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su
implementaciéon por los medios de informacion disponibles, para su conocimiento oportuno.
7.- El SUSCRIPTOR deberd pagar, en una exhibicién, el monto equivalente al paquete del
servicio(s) que quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspenderd el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje
de cubrir su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio deberd haber
liquidado el adeudo pendiente y la cuota por reconexiéon respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le
cancelard el contrato. Para darle nuevamente el servicio deberd realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacion de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos
adicionales por su propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los
derechos del contrato, sin la autorizacién del CONCESIONARIO.

4.- No habrd lugar a reclamacién alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por cambios en la
programacién o canales especificos, ya que no es propietario de dicha programacion
haciéndose responsable Unicamente del suministro de canales que sus propietarios
acepten autorizar su distribucién a través del sistema de television del CONCESIONARIO. b)
Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las causas siguientes: a) Por falta de
pago, b) Por disposicién de las autoridades competentes o por resoluciéon judicial, ¢) por
fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor, mientras dure dicho
suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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TARIFAS UNICAS
CON PROMOCION

CONCEPTO TARIFA TOTAL

Contrato (Single Play / Double Play) é $  299.00
Incluye Instalacién (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs) \ )
Extension é
( Instalacion de 3%y 49 TV ) \ $ 100.00 )
(Reconexién ) ( $ 100.00 )
Cambio de domicilio
(Sujeto a cobertura y factibilidad técnica ) ( $ 100.00 )
(Combio de ubicacién en el mismo domicilio ) ( $ 100.00 )
(Metro de Cable excedente ) ( $ 10.00 )
Reposicién de ONU
((La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de pérdida o ) ( $ 900.00 )
descomposicién por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES TARIFA TOTAL
(INTERNET 150 MB ) ( $ 425.00 )

(INTERNET 250 MB ) ( $ 525.00 )
(TV + INTERNET 150 MB ) ( $ 475.00 )

(TV + INTERNET 250 MB ) ( $ 575.00 )

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en efectivo, tarjeta de crédito o
débito, pagando en una sola exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.

La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 94 canales con programacion para toda la
familia (consulta los canales en el apartado correspondiente).

El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el SUSCRIPTOR no realiza el
pago dentro del ciclo de facturacién correspondiente.
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REGLAS DE APLICACION

1.- EIl CONCESIONARIO prestard el servicio, Gnicamente a aquel usuario con el cual tenga un
contrato. El SUSCRIPTOR podré acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para
conocer su estado de cuentq, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le
cobrard y entregard el recibo de pago correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagardn dentro del
ciclo de facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podrd
suspender el Servicio hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspension
o no del Servicio, una vez concluido el ciclo de facturacion correspondiente sin realizar el
Pago, el SUSCRIPTOR deberd cubrir, ademas, la Tarifa de Reconexion.

3.- El Contrato/Instalacién del Servicio de TV incluye la instalacion de hasta 2 televisiones. La
tercera y cuarta TV tienen un costo de instalacién de $100.

4.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefal se transmitird en formato HD y SD, para lo
cual, el televisor del SUSCRIPTOR deberd contar con las condiciones técnicas para recibir los
canales en formato digital, de no ser asi, se recibird en formato andlogo.

5.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de
conformidad con el Contrato y la normatividad aplicable se hardn en todo momento con
base a las tarifas vigentes registradas.

6.- El CONCESIONARIO informard de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su
implementaciéon por los medios de informacion disponibles, para su conocimiento oportuno.
7.- El SUSCRIPTOR deberd pagar, en una exhibicién, el monto equivalente al paquete del
servicio(s) que quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspenderd el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje
de cubrir su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio deberd haber
liquidado el adeudo pendiente y la cuota por reconexiéon respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le
cancelard el contrato. Para darle nuevamente el servicio deberd realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacion de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos
adicionales por su propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los
derechos del contrato, sin la autorizacién del CONCESIONARIO.

4.- No habrd lugar a reclamacién alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por cambios en la
programacién o canales especificos, ya que no es propietario de dicha programacion
haciéndose responsable Unicamente del suministro de canales que sus propietarios
acepten autorizar su distribucién a través del sistema de television del CONCESIONARIO. b)
Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las causas siguientes: a) Por falta de
pago, b) Por disposicién de las autoridades competentes o por resoluciéon judicial, ¢) por
fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor, mientras dure dicho
suceso (en los términos indicados en el Contrato).



=
%Oy PROMOCIONES

TARIFAS UNICAS

CONCEPTO TARIFA TOTAL
Contrato (Single Play / Double Play) $00.00
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
Extension $100.00
Instalacién de cada TV posterior a la Contratacion; hasta la 42 TV.
Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica
Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00

(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES

-IrnEcII-Lllzy\gISS:rc\)/il:io hasta en 4 TVs $449.00
INTERNET 100 MB $349.00
INTERNET 200 MB $449.00
TV + INTERNET 100 MB $399.00
TV + INTERNET 200 MB $499.00

**  Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en
efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola
exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.

| La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 79 canales con |
| programacién para toda la familia, misma que se encuentra acomodada por contenido ||
| (consulta los canales en el apartado correspondiente). |

I El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacién del servicio si el :
SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacion correspondiente. I
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TARIFAS UNICAS
CONCEPTO TARIFA TOTAL
Contrato (Single Play / Double Play) $299.00
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
Extension $100.00
Instalacion de cada TV posterior a la Contratacion; hasta la 42 TV.
Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica
Cambio de ubicacién en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00
(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).
TARIFAS MENSUALES

TELEVISION

S 0_ . $449.00
Incluye Servicio hasta en 4 TVs
INTERNET 100 MB $399.00
INTERNET 200 MB $499.00
TV + INTERNET 100 MB $449.00
TV + INTERNET 200 MB $549.00

**  Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en
efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola
exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.

| La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 79 canales con |
| programacién para toda la familia, misma que se encuentra acomodada por contenido |
| (consulta los canales en el apartado correspondiente). |

. I
I El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el I
SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturaciéon correspondiente. I
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REGLAS DE APLICACION

1.- EI CONCESIONARIO prestara el servicio, unicamente a aquel usuario con el cual
tenga un contrato. EI SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del
CONCESIONARIO para conocer su estado de cuenta, y, en su caso, un
representante de servicio al cliente le cobrara y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran
dentro del ciclo de facturacion correspondiente al que correspondan, en caso de no
hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio hasta que el saldo sea
cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez concluido
el ciclo de facturacion correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera
cubrir, ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- El Contrato/Instalacion del Servicio incluye una acometida de hasta 100 metros
de fibra dptica. ($10.00 x metro adicional)

4.- El Contrato/Instalaciéon del Servicio de TV incluye la instalacién de hasta 2
televisiones.

5.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefal se transmitira en formato HD y SD,
para lo cual, el televisor del SUSCRIPTOR debera contar con las condiciones
técnicas para recibir los canales en formato digital, de no ser asi, se recibira en
formato analogo.

6.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de
conformidad con el Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento
con base a las tarifas vigentes registradas.

7.- EI CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su
implementaciéon por los medios de informacién disponibles, para su conocimiento
oportuno.

8.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicion, el monto equivalente al
paquete del servicio(s) que quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES
1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el
SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad antes de la fecha de corte. Para
reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo pendiente y la cuota por
reconexion respectiva.
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2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al
servicio se le cancelara el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera
realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos
adicionales por su propia cuenta, subarrendé, pase el servicio a vecinos, ceda o
traspase los derechos del contrato, sin la autorizacion del CONCESIONARIO.

4.- No habra lugar a reclamacion alguna por parte del SUSCRIPTOR:

a) Por cambios en la programacion o canales especificos, ya que no es propietario
de dicha programacién haciéndose responsable unicamente del suministro de
canales que sus propietarios acepten autorizar su distribucién a través del sistema
de television del CONCESIONARIO.

b) Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las causas siguientes: a) Por
falta de pago, b) Por disposicion de las autoridades competentes o por resolucion
judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor,
mientras dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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TARIFAS UNICAS
CON PROMOCION

CONCEPTO TARIFA TOTAL

TV + INTERNET 160 MB $0.00
Contrato (Single Play / Double Play)
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
INTERNET 90 MB, INTERNET 160 MB $50.00
Contrato (Single Play / Double Play)
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)

Extension $100.00
Instalacidén de cada TV posterior a la Contratacion; hasta la 42 TV.

Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica

Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00

(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES

TELEVISIOI_\I_ $50.00
Incluye Servicio hasta en 4 TVs

INTERNET 90 MB $320.00
INTERNET 160 MB $400.00
TV + INTERNET 160 MB $450.00

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en
efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola
exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.
e e e el el |
| EI CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el |
] SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacién correspondiente. |
I

S
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REGLAS DE APLICACION

1.- El CONCESIONARIO prestara el servicio, Unicamente a aquel usuario con el cual tenga un contrato. El
SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para conocer su estado de
cuenta, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le cobrard y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran dentro del ciclo de
facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio
hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez
concluido el ciclo de facturacidon correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera cubrir,
ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- El Contrato/Instalacién del Servicio de TV incluye la instalacion de hasta 2 televisiones. La tercera y
cuarta TV tienen un costo de instalacién de $100.

4.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefial se transmitird en formato HD y SD, para lo cual, el
televisor del SUSCRIPTOR debera contar con las condiciones técnicas para recibir los canales en formato
digital, de no ser asi, se recibira en formato analogo.

5.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de conformidad con el
Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento con base a las tarifas vigentes
registradas.

6.- EIl CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su implementacién por
los medios de informacion disponibles, para su conocimiento oportuno.

7.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicién, el monto equivalente al paquete del servicio(s) que
quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje de cubrir
su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo
pendiente y la cuota por reconexién respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le cancelara
el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los derechos del contrato, sin la
autorizacién del CONCESIONARIO.

4.- No habrd lugar a reclamacidn alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por cambios en la programacion o
canales especificos, ya que no es propietario de dicha programacion haciéndose responsable
Unicamente del suministro de canales que sus propietarios acepten autorizar su distribucion a través del
sistema de television del CONCESIONARIO. b) Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las
causas siguientes: a) Por falta de pago, b) Por disposicion de las autoridades competentes o por
resolucion judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor, mientras
dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).



©
TARIFAS UNICAS
PRECIO REGULAR
CONCEPTO TARIFA TOTAL
Contrato (Single Play / Double Play) $299.00
Incluye Instalacion (en el Servicio de TV incluye hasta 2 TVs)
Extension $100.00
Instalacién de cada TV posterior a la Contrataciéon; hasta la 42 TV.
Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica
Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00
(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).
TARIFAS MENSUALES

TELEVISION

o $50.00
Incluye Servicio hasta en 4 TVs
INTERNET 90 MB $370.00
INTERNET 160 MB $450.00
TV + INTERNET 160 MB $500.00

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en

efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola

exhibicion. Tarifas incluyen impuestos.
r------------------------------------1
| La tarifa mensual del Servicio de TV incluye un PLAN conformado por 94 canales con |
| programacion para toda la familia (consulta los canales en el apartado correspondiente). |
: El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el :
i SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacién correspondiente. I

I

S
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REGLAS DE APLICACION

1.- El CONCESIONARIO prestara el servicio, Unicamente a aquel usuario con el cual tenga un contrato. El
SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para conocer su estado de
cuenta, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le cobrard y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran dentro del ciclo de
facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio
hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez
concluido el ciclo de facturacidon correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera cubrir,
ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- El Contrato/Instalacion del Servicio de TV incluye la instalacion de hasta 2 televisiones. La tercera y
cuarta TV tienen un costo de instalacién de $100.

4.- Por lo que respecta al Servicio de TV, la sefial se transmitird en formato HD y SD, para lo cual, el
televisor del SUSCRIPTOR debera contar con las condiciones técnicas para recibir los canales en formato
digital, de no ser asi, se recibira en formato analogo.

5.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de conformidad con el
Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento con base a las tarifas vigentes
registradas.

6.- EIl CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su implementacién por
los medios de informacion disponibles, para su conocimiento oportuno.

7.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicién, el monto equivalente al paquete del servicio(s) que
quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje de cubrir
su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo
pendiente y la cuota por reconexién respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le cancelara
el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los derechos del contrato, sin la
autorizacién del CONCESIONARIO.

4.- No habrd lugar a reclamacidn alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por cambios en la programacion o
canales especificos, ya que no es propietario de dicha programacion haciéndose responsable
Unicamente del suministro de canales que sus propietarios acepten autorizar su distribucion a través del
sistema de television del CONCESIONARIO. b) Por suspension temporal o definitivo del Servicio por las
causas siguientes: a) Por falta de pago, b) Por disposicion de las autoridades competentes o por
resolucion judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por causas de fuerza mayor, mientras
dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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TARIFAS UNICAS
CON PROMOCION

Contrato (Single Play) $100.00
Incluye Instalacion

Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica

Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00

(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES
CON PROMOCION

INTERNET 80 MB $299.00

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en

efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola

exhibicién. Tarifas incluyen impuestos.
r------------------------------------1
| Para la contratacion del servicio el suscriptor debe pagar en base al tarifario el costo
| unico del contrato y la primera mensualidad del servicio de forma anticipada.

|
|
: El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el :
|
|

I SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacion correspondiente.

S P
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REGLAS DE APLICACION

1.- El CONCESIONARIO prestara el servicio, Unicamente a aquel usuario con el cual tenga un contrato. El
SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para conocer su estado de
cuenta, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le cobrard y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacion del servicio se pagaran dentro del ciclo de
facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio
hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez
concluido el ciclo de facturacidon correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR debera cubrir,
ademas, la Tarifa de Reconexidn.

3.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de conformidad con el
Contrato y la normatividad aplicable se hardan en todo momento con base a las tarifas vigentes
registradas.

4.- El CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su implementacién por
los medios de informacidn disponibles, para su conocimiento oportuno.

5.- EI SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicion, el monto equivalente al paquete del servicio(s) que
quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje de cubrir
su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo
pendiente y la cuota por reconexion respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le cancelara
el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los derechos del contrato, sin la
autorizaciéon del CONCESIONARIO.

4.- No habra lugar a reclamacion alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por suspension temporal o
definitivo del Servicio por las causas siguientes: a) Por falta de pago, b) Por disposicion de las
autoridades competentes o por resolucion judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por
causas de fuerza mayor, mientras dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).
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TARIFAS UNICAS
PRECIO REGULAR

Contrato (Single Play) $200.00
Incluye Instalacion

Reconexion $100.00
Cambio de domicilio $100.00
Sujeto a cobertura y factibilidad técnica

Cambio de ubicacion en el mismo domicilio $100.00
Metro de Cable excedente $10.00
Reposicion de ONU $900.00

(La ONU se da en comodato gratuito, la tarifa aplica en caso de
pérdida o descomposicion por negligencia del Suscriptor).

TARIFAS MENSUALES
PRECIO REGULAR

INTERNET 80 MB $349.00

** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en

efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola

exhibicién. Tarifas incluyen impuestos.
-------------------------------------l
I' Para Ia contratacién del servicio el suscriptor debe pagar en base al tarifario el costo I
I' Unico del contrato y la primera mensualidad del servicio de forma anticipada. I

| El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestacion del servicio si el |
| SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturacién correspondiente. |
I |

1

L------------------------------------




=
LIBRO TARIFARIO O

REGLAS DE APLICACION

1.- El CONCESIONARIO prestarad el servicio, Unicamente a aquel usuario con el cual tenga un contrato. El
SUSCRIPTOR podra acudir a cualquiera de las oficinas del CONCESIONARIO para conocer su estado de
cuenta, y, en su caso, un representante de servicio al cliente le cobrard y entregara el recibo de pago
correspondiente.

2.- Las tarifas mensuales por concepto de la prestacién del servicio se pagaran dentro del ciclo de
facturacion correspondiente, en caso de no hacerlo, el CONCESIONARIO podra suspender el Servicio
hasta que el saldo sea cubierto. Independientemente de la suspensién o no del Servicio, una vez
concluido el ciclo de facturacidn correspondiente sin realizar el Pago, el SUSCRIPTOR deberd cubrir,
ademas, la Tarifa de Reconexion.

5.- Las bonificaciones y compensaciones que deba realizar el CONCESIONARIO de conformidad con el
Contrato y la normatividad aplicable se haran en todo momento con base a las tarifas vigentes
registradas.

6.- EIl CONCESIONARIO informara de la presente tarifa al SUSCRIPTOR previo a su implementacién por
los medios de informacion disponibles, para su conocimiento oportuno.

7.- El SUSCRIPTOR debera pagar, en una exhibicién, el monto equivalente al paquete del servicio(s) que
quiera contratar de acuerdo a las tarifas vigentes.

PENALIDADES

1.- EL CONCESIONARIO suspendera el servicio, sin responsabilidad, cuando el SUSCRIPTOR deje de cubrir
su mensualidad antes de la fecha de corte. Para reanudar el servicio debera haber liquidado el adeudo
pendiente y la cuota por reconexién respectiva.

2.- EL SUSCRIPTOR que no cubra durante dos meses la renta correspondiente al servicio se le cancelara
el contrato. Para darle nuevamente el servicio debera realizar un nuevo contrato.

3.- Es causa de terminacién de contrato cuando EL SUSCRIPTOR conecte aparatos adicionales por su
propia cuenta, subarrendé, pasé el servicio a vecinos, ceda o traspase los derechos del contrato, sin la
autorizacién del CONCESIONARIO.

4.- No habra lugar a reclamacién alguna por parte del SUSCRIPTOR: a) Por suspensién temporal o
definitivo del Servicio por las causas siguientes: a) Por falta de pago, b) Por disposicion de las
autoridades competentes o por resolucién judicial, c) por fallas en el suministro de electricidad, d) por
causas de fuerza mayor, mientras dure dicho suceso (en los términos indicados en el Contrato).



LIBRO TARIFARIO

PROMOCION

= Paga 12 meses, en una exhibicién, recibe 2 meses adicionales gratis
al finalizar

Bases de la promocién
e Aplicable a las tarifas vigentes
e El pago es por adelantando (pre-pago)
e Los 2 meses gratis se dan al final el periodo de los 12 meses pagados

e Los meses gratuitos es un beneficio que no podra traducirse en dinero, por lo
que, en caso de que el SUSCRIPTOR solicite la cancelacién del servicio previo al
plazo sefialado, se entiende que renuncia a la promocién y, por lo tanto, se le
aplicard la devolucién solamente de los meses que pagd y de los cuales no
recibird el servicio, y en base a la tarifa regular del servicio que tenga
contratado.

e La promocidn es vélida Gnicamente para pago en sucursales y es exclusiva para
clientes que hayan contratado alguno de los servicios con Zooy.

e El pago debe ser de contado en efectivo, con tarjeta de crédito 6 debito.

Vigencia:

e lavigencia es del 1/diciembre/2024 al 31/diciembre/2025




	LIBRO TARIFARIO
	TARIFAS ÚNICAS
	CON PROMOCIÓN
	CONCEPTO
	TARIFA TOTAL
	$      0.00
	$   100.00
	$   100.00
	$   100.00
	$   100.00
	$     10.00

	TARIFAS MENSUALES
	$   900.00

	TARIFA TOTAL
	$   375.00
	$  475.00
	$   425.00
	$  525.00
	** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola exhibición. Tarifas incluyen impuestos.
	El CONCESIONARIO se reserva el derecho de suspender la prestación del servicio si el SUSCRIPTOR no realiza el pago dentro del ciclo de facturación correspondiente.




	LIBRO TARIFARIO
	REGLAS DE APLICACIÓN
	PENALIDADES

	LIBRO TARIFARIO
	TARIFAS ÚNICAS
	CON PROMOCIÓN
	CONCEPTO
	TARIFA TOTAL
	$      299.00
	$   100.00
	$   100.00
	$   100.00
	$   100.00
	$     10.00

	TARIFAS MENSUALES
	$   900.00

	TARIFA TOTAL
	$   425.00
	$  525.00
	$   475.00
	$  575.00
	** Tarifas expresadas en pesos mexicanos, pago en efectivo, tarjeta de crédito o débito, pagando en una sola exhibición. Tarifas incluyen impuestos.
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	PENALIDADES


